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Entstanden aus der Initiative Psychologie im Umweltschutz e.V.
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Was ist Umweltpsychologie?

Umweltpsychologie
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Warum Umweltpsychologie?

Individuelles Verhalten zahlt beim Klimawandel
Die folgende Grafik vergleicht jahrliche Emissionseinsparungen,
die sich aus individuellen Verhaltensanderungen ergeben konnen.

Lampen durch Energiesparlampen ersetzen

e Deutschland 2016: 9,1t CO,e
pro Kopf (Statista)

recyclen
Waische mit kaltem Wasser waschen

Benzinauto durch Hybridauto ersetzen

* NOotig, um das Zwei-Grad-Ziel
pflanzenbasierte Ernihrung 7ZU erreichen: 277 T Co2e pro
elektrisches Auto verwenden Kopf& Jahr” (V\/BGU, 2009)

effizienteres Auto verwenden

regenerative Energien beziehen

einen transatlantischen Flug vermeiden >

kein Auto verwenden

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Grafik adaptiertvon Wynes (2017) Emissionseinsparungen [tCO2-Aquivalente p.J.]
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/153528/umfrage/co2-ausstoss-je-einwohner-in-deutschland-seit-1990/
https://www.wbgu.de/fileadmin/user_upload/wbgu.de/templates/dateien/veroeffentlichungen/factsheets/fs2009-fs3/wbgu_factsheet_3.pdf

Warum Umweltpsychologie?

Wer hat sich etwas fur das neue Jahr
vorgenommen?

* Im ersten Jahresquartal rallt der
/igarettenabsatz um 27%

» Zum Jahresende steigt dieser wieder um 44%
(dbmobil 01/2018)
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Modell zur Erklarung umweltschitzenden Handelns
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Matthies (2005), Erweiterung nach Hamann (2016)

Basierend auf:

Theorie des geplanten Verhaltens jzen,
1991)

Norm-Aktivations-Modell (schwartz & Howard,
1981)
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Personliche dkologische Norm

Persdnliche
okologische Norm

Problembewusstsein
Verantwortungsgefihl
Selbstwirksamkeit
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Der innere Kompass

Die erlebte persénliche Verpflichtung, sich
umweltschonend zu Verhalten. (matthies, 2005)

Beeinflusst durch:
@ Problembewusstsein

@ Verantwortungsgefuhl

Selbstwirksamkeit
Wandelwerk



Persénliche

Personliche dkologische Norm

wowsdelom (Z) Problembewusstsein

Verantwortungsgefihl
Selbstwirksamkeit

Wahrnehmung, dass unsere natirliche
Umwelt bedroht ist (Matthies, 2005)

k
Wie férdern wir Problembewusstsein? : ABER:
» Problemwissen vermitteln Reine Informationskampagnen
Aufmerksamkeit fuhren selten zu wirklicher
Involviertheit Verhaltensanderung (steg & Viek, 2009)

Bildlich, verstandlich,

» Kombination mit anderen
unbedingt ehrlich

Strategien notig (kazdin, 2009)
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¥ Personliche 6kologische Norm

Persénliche

olologische form @ Verantwortungsgefiihl

Problembewusstsein
Verantwortungsgefihl

LT Bewusstheit, dass mein eigenes Verhalten ftr Umweltschaden und
die Losung von Umweltproblemen relevant ist (Matthies, 2005)

Wie férdern wir Verantwortungsgefiihl?

» Vermittlung umweltschitzender Werte (Matthies,
2005)

i Selbstverpflichtung

(Clayton & Myres, 2009)
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3 Persodnliche dkologische Norm

Persdnliche
dkologische Norm . .
Problembewusstsein Se l bStWI rksa m kelt
Verantwartungsgefihl . ) ) ) ‘ - o .
saswisameert | Dje Gewissheit, eine Anforderung mit den eigenen Fahigkeiten

meistern zu kbnnen (Bandura, 1991)

Wie fordern wir Selbstwirksamkeit?

« Handlungswissen (Geller, 1995) & ihre
Effektivitat (spenceetal., 2009)

o Training von Kom petenzen (Clayton & Myers, 2009)
« Feedback (Clayton & Myers, 2009)

« Kollektive Selbstwirksamkeit (Homburg &
Stolberg, 2006)
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&% Soziale Normen

Soziale Normen
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@ Soziale Normen

Soziale Normen E
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Soziale Normen

@@é{i ... Sind Regeln und Standards, die von vielen
P

Menschen geteilt werden und unser Verhalten

Soziale Normen
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&% Soziale Normen

Soziale Normen

\Viele Menschen schmeilsen ihren Mull
aut den Gehweg - mach es anders!®
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Soziale Normen
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&% Soziale Normen

Soziale Normen

ISt-Norm
A

\Viele Menschen schmeilsen ihren Mull
aut den Gehweg - N
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&% Soziale Normen

Soziale Normen

<

STADTREINIGUNG HAMBURG
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&% Soziale Normen

Soziale Normen

* SOLL undIST Norm starken Umweltverhalten = unbedingt
hervorheben

e |ST Norm schwacht Umweltverhalten: Gefahr, die SOLL
Norm zu entkraften

e Beider Wahrheit bleiben!

80 % der Menschen in Baden-Wirttemberg finden Okostrom super!

Jedes Jahr steigt die Anzahl der Menschen, die Okostrom beziehen um 60 %.
Wechsel auch du!
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&% Soziale Normen: Vorbildverhalten

Soziale Normen

* Soziales Modellverhalten: Prominente, aber auch in

Zivilgesellschaft (v.a. Menschen, die einem selbst ahneln)

VORLD WOKLD
PNOMIC
ORUM

Papst Franziskus und die Nachhaltigkeit
Habemus Elektroauto

Franziskus fahrt Elektroauto: Seit Kurzem steht ein Nissan Leaf fiir den Papst bereit.
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Und jetzt seid ihr dran!

Wie kann das bisher Gehorte auf die Konzeption
von (kommunalen) Klimaschutzmalinahmen
angewandt werden?

Wandelwerk



Psychologie im kommunalen Klimaschutz

v Gamification

v' Rickmeldungsschleifen fir z.B. Erfolge beim
Stromsparen etablieren

v' Zu offentlichen Klimaschutzbekenntnissen aufrufen
v" Positive Trends hervorheben
v" Sprecherlnnen fiir bestimmte Themen vor Ort finden

Wandelwerk



(Verhaltens-) Kosten & Nutzen

_— Wie konnen wir (Verhaltens-) Kosten &

T Nutzen mit Umweltschutz vereinbaren?
(Verhaltens-) * Verhalten bequemer gestalten (matthies, 2005)

Kosten und Nutzen

L eidenschaften nutzen (Hare, 2011)

Belohnung & Bestrafung (clayton & Myers, 2009)

. Belohnung ist wirksamer
... monetare Kosten 5

& Verhaltenskosten Anreize sollten zeitnah sein

Anreize nicht zu grof$

Vorsicht bei der Entfernung von Anreizen ==

Wandelwerk



Gewohnheiten

T
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Gewohnheiten

Nathalie Niekisch

...Sind ein Uber Jahre erworbenes
Verhaltensskript, das mit bestimmten
Situationshinweisen verknpft ist. (stegetal.2012)

* 35% bis 53 % der Verhaltensweisen sind
Gewohnheiten (Stegetal., 2012)

 Hohe Verhaltenskosten bei Anderung von
Gewohnheiten

Wandelwerk
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whnheiten
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Gewohnheiten

(nkeqrierker Helm

schitzt vor Auskogen
o) AUssen

beqrenztes Blickfeld

schatzt vor Ablenkung
und Honzowterweiteauna

ampites Gehor
bzt Vor nabegmemen
Fragen usd Diglogen

starres Riackgrat

schitzt vor spontanes

Amm der Geh—~
rivktung

Das CSCWOVW\V\U{:S tier

Wie kbnnen wir alte Muster
durchbrechen?

Temporare Veranderung der

Handlungssituation (Fujii&
Garling, 2003)

Kritische Lebensereignisse
(Matthies, 2005)

Prompts
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T Gewohnheiten

Gewohnheiten

Denk dran:
Parke niCht ES war einmal ° PromptS (Osbaldiston & Schott,
auf unseren Wegen! ein Baum _ 2012) | |
ODe| .. cindeute
Eure sind breit genug! . e hoflich

leichtes Verhalten

Richtig liften! | |UMmweltschutz

beginnt hier!

s

zeitlich & raumlich

& L J
PTE——— nahes Verhalten
St mit Referenz zum

korrekten Verhalten

-Heizung aus
+Tur und Fenster auf

-5 Minuten liften
- Tur und Fenster zu
-Heizung an

Energie sparen!
Licht ausschalten.
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Exkurs: Handlungssituation

 Manchmal mussen NICHT
WIR uns verandern, sondern
wir mussen die UMSTANDE,
in denen wir leben &
Entscheidungen treffen
verandern.

* Moglichkeiten schaffen (Steg
& Vlek, 2009)

« Default-Modus/ ,nudging®
(Kazdin, 2009)

27.05.2019 Nathalie Niekisch

Umweltschddliche Subventionen in Deutschland
Angaben in Milliarden

Land- und Forstwirtschaft, § @ Verkehr gesamt 28,6
’

Fischerei
Beglinstigungen
eeeeeeeeeeeeeee 11,8
57 Milliarden
Euro Dieselprivileg 7.4
P'w nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 5,1

Dienstwagen

Energiebereitstellung
und -nutzung 20’3

Wandelwerk 27



Und jetzt seid ihr dran!

Wie kann das bisher Gehorte auf die Konzeption
von (kommunalen) Klimaschutzmalinahmen
angewandt werden?
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Psychologie im kommunalen Klimaschutz

v' Anreizsysteme flir nachhaltige Lebensstile

v’ Gratis OPNV-Nutzung fiir Neubirgerinnen
(mindestens drei Wochen)

v’ Radwegen Vorfahrt gewahren
v" Aufsuchende Kampagnen, z.B. ,Energiekarawane”
v  Kommunaler Strom standardmalig aus EE

Wandelwerk



Emotionen

o

Emotionen

PLATZHALTER VIDEO 1

https://www.youtube.com/watch?v=_JhaVNJb3a
0&t=6s (Heart-Wrenching Video: Starving Polar

Bear on Iceless Land | National Geographic)
27052019 Nathalie Niekisch Wandelwerk 30



https://www.youtube.com/watch?v=_JhaVNJb3ag&t=6s

P Emotionen

Emotionen

Unangenehme Emotionen...

 verhindern Losungsorientierung (Hare,
2011)

* haben sich haufig als wirkungslos
erwiesen (Clayton & Myers, 2009)

* Emotionsbewaltigung statt
Problemlosung

* fokussieren die Aufmerksamkeit auf
das Problem arré, 2011)
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P Emotionen

Emotionen

Unangenehme Emotion zu
nutzen...

* kann Wut auslosen

 kann Hiltlosigkeit auslosen

— Neuheit der Information und
Dosis entscheidend

(Harré, 2011)
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Emotionen

o

Emotionen

PLATZHALTER VIDEO 2

* https://www.youtube.com/watch?v=4rPGVPC6
KYQ (,Tomorrow - Die Welt ist voller Losungen®
dt. Filmtrailer)
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https://www.youtube.com/watch?v=4rPGVPC6KYQ

P Emotionen

Emotionen

Angenehme Emotionen...

* bewirken Offenheit und
Kreativitat

« ermutigen, nach Losungen zu
suchen

* rufen eine leichtere
Ablenkbarkeit hervor

| * lassen uns auf Stereotype
zuruck greifen

ok (Harré, 2011)
25.01.2019 WOﬂC]GlWGfk o



Angenehme Emotlonen wie?

* Unterstltzung und
Anerkennung in der
Gruppe

e Essen & Humor

* Erfolge teilen (auch die
leinen)

Negative Emotionen:
Auffangen

(Clayton & Myers, 2009; Harré, 2011; Olli, Grendstad & Wollebaek, 2001)

25.01.2019 WCIﬂC]GlWGfk -
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Emotionen
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Emotionen

25.01.2019

Emotionen

Bedeutung von Emotionen
beachten

Vorsicht vor dem Verbreiten
unangenehmer Emotionen, Dosis!

Sorgsamer Umgang mit Fakten und
Quellen

Aktivierende Ansprache

- allgemein immer: positive
Botschaften, nicht Verzicht suggerieren
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Warum Psychologie im kommunalen Klimaschutz?

v'Neben strukturellen Anderungen braucht es
auch die Anderungen des individuellen
Verhaltens

v"Wissenschaftliche Legitimation fir
Kampagnen und Fordermittelantrage

v’ Motivationale Aspekte auch flr institutionelle
Veranderungen anwendbar

Wandelwerk



Vielen Dank fur eure Beitrage!

Umweltpsychologie im Netz
Initiative * www.ipu-ev.de
im

 www.wandel-werk.or
- Umweltschutz &
\_-/

Wandelwerk Contakt

* info@wandel-werk.org

 nathalie.niekisch@wandel-werk.org
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Fragen
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Perstinliche
dkologische Norm
Problembewusstsein

Verantwortungsgefuh! @
Selbstwirksamkeit
(Verhaltens-)
Kosten und Nutzen

Soziale Normen

Umweltverhalten

l & seine Folgen |
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Der Umweltpsychologie-Canvas

Zur Planung einer Urmweltschutzaktion mit psychologischem Fokus
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Bildnachweise

* http://einmaleinbaum.de/

e https://de.pinterest.com/pin/470063279831537007/

e http://energielux.de/schulen/energielux-material/

« http://flickriver.com/photos/haeusler-info/sets/72157615887702514/

* https://cdn.pixabay.com/photo/2016/04/19/14/14/guidance-1338686  340.pg
* https://cdn.pixabay.com/photo/2015/08/30/12/47/justice-914229 960 720.png
* https://www.flickr.com/photos/re-publica/26521977810

* https://www.facebook.com/tink.bike/photos/a.446351285719179/44635135238583
9/?type=3&theater

« https://www.regenwald-
schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/systemisch/poster-systemisch-
nachhaltigkeitskommunikation.pdf
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