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Wir schlagen die Brücke zwischen 
umweltpsychologischen Erkenntnissen und 
dem aktiven Umwelt- und Klimaschutz

Entstanden aus der Initiative Psychologie im Umweltschutz e.V. 
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Was ist Umweltpsychologie?
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Warum Umweltpsychologie?

• Deutschland 2016: 9,1 t CO₂e
pro Kopf (Statista)

• Nötig, um das Zwei-Grad-Ziel 
zu erreichen: 2,7 t CO₂e pro 
Kopf & Jahr!! (WBGU, 2009)
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/153528/umfrage/co2-ausstoss-je-einwohner-in-deutschland-seit-1990/
https://www.wbgu.de/fileadmin/user_upload/wbgu.de/templates/dateien/veroeffentlichungen/factsheets/fs2009-fs3/wbgu_factsheet_3.pdf


Warum Umweltpsychologie?

Wer hat sich etwas für das neue Jahr 
vorgenommen?

• Im ersten Jahresquartal fällt der 
Zigarettenabsatz um 27%

• Zum Jahresende steigt dieser wieder um 44% 
(dbmobil 01/2018)
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Matthies (2005), Erweiterung nach Hamann (2016)

Basierend auf:

• Theorie des geplanten Verhaltens (Ajzen, 

1991)

• Norm-Aktivations-Modell (Schwartz & Howard, 

1981)

Modell zur Erklärung umweltschützenden Handelns
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Persönliche ökologische Norm
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Der innere Kompass

Die erlebte persönliche Verpflichtung, sich 
umweltschonend zu Verhalten. (Matthies, 2005)

Beeinflusst durch: 

1. Problembewusstsein

2. Verantwortungsgefühl 

3. Selbstwirksamkeit



1. Problembewusstsein 

Wahrnehmung, dass unsere natürliche 
Umwelt bedroht ist (Matthies, 2005)

Persönliche ökologische Norm
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ABER:

Reine Informationskampagnen 
führen selten zu wirklicher 
Verhaltensänderung (Steg & Vlek, 2009)

➢ Kombination mit anderen 
Strategien nötig (Kazdin, 2009)

Wie fördern wir Problembewusstsein?  

➢ Problemwissen vermitteln
• Aufmerksamkeit
• Involviertheit
• Bildlich, verständlich,

unbedingt ehrlich



2. Verantwortungsgefühl

Bewusstheit, dass mein eigenes Verhalten für Umweltschäden und 
die Lösung von Umweltproblemen relevant ist (Matthies, 2005) 

Persönliche ökologische Norm
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Wie fördern wir Verantwortungsgefühl?  

• Vermittlung umweltschützender Werte (Matthies, 

2005)

• Selbstverpflichtung
(Clayton & Myres, 2009)



3. Selbstwirksamkeit

Die Gewissheit, eine Anforderung mit den eigenen Fähigkeiten 
meistern zu können (Bandura, 1991)

Persönliche ökologische Norm
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Wie fördern wir Selbstwirksamkeit?   

⚫ Handlungswissen (Geller, 1995) & ihre 
Effektivität (Spence et al., 2009)

⚫ Training von Kompetenzen (Clayton & Myers, 2009)

⚫ Feedback (Clayton & Myers, 2009)

⚫ Kollektive Selbstwirksamkeit (Homburg & 

Stolberg, 2006)



Soziale Normen

https://www.codecheck.info/news/Muell-ueber-Muell-Wir-grillen-unsere-Parks-139150
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Soziale Normen
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… sind Regeln und Standards, die von vielen 
Menschen geteilt werden und unser Verhalten 

lenken 

Soziale Normen
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Soziale Normen
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„Viele Menschen schmeißen ihren Müll 
auf den Gehweg – mach es anders!“ 



Soziale Normen
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Soziale Normen
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„Viele Menschen schmeißen ihren Müll 
auf den Gehweg – mach es anders!“ 

Ist-Norm

Soll-Norm



Soziale Normen
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Soziale Normen

• SOLL und IST Norm stärken Umweltverhalten → unbedingt 
hervorheben

• IST Norm schwächt Umweltverhalten: Gefahr, die SOLL 
Norm zu entkräften

• Bei der Wahrheit bleiben!

80 % der Menschen in Baden-Württemberg finden Ökostrom super!

Jedes Jahr steigt die Anzahl der Menschen, die Ökostrom beziehen um 60 %.
Wechsel auch du!
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Soziale Normen: Vorbildverhalten

• Soziales Modellverhalten: Prominente, aber auch in 
Zivilgesellschaft (v.a. Menschen, die einem selbst ähneln)

27.05.2019 Nathalie Niekisch



Wie kann das bisher Gehörte auf die Konzeption 
von (kommunalen) Klimaschutzmaßnahmen 

angewandt werden?

Und jetzt seid ihr dran!
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✓Gamification

✓ Rückmeldungsschleifen für z.B. Erfolge beim 
Stromsparen etablieren 

✓ Zu öffentlichen Klimaschutzbekenntnissen aufrufen

✓ Positive Trends hervorheben

✓ SprecherInnen für bestimmte Themen vor Ort finden

Psychologie im kommunalen Klimaschutz
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Wie können wir (Verhaltens-) Kosten & 
Nutzen mit Umweltschutz vereinbaren? 

• Verhalten bequemer gestalten (Matthies, 2005)

• Leidenschaften nutzen (Harè, 2011)

• Belohnung & Bestrafung (Clayton & Myers, 2009)

− Belohnung ist wirksamer

− Anreize sollten zeitnah sein

− Anreize nicht zu groß 

− Vorsicht bei der Entfernung von Anreizen

(Verhaltens-) Kosten & Nutzen
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… monetäre Kosten 
& Verhaltenskosten



… sind ein über Jahre erworbenes 
Verhaltensskript, das mit bestimmten 
Situationshinweisen verknüpft ist. (Steg et al. 2012)

• 35%  bis 53 % der Verhaltensweisen sind 
Gewohnheiten (Steg et al., 2012)

• Hohe Verhaltenskosten bei Änderung von 
Gewohnheiten

Gewohnheiten 
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Gewohnheiten
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• Wie können wir alte Muster 
durchbrechen? 

− Temporäre Veränderung der 
Handlungssituation (Fujii & 

Gärling, 2003)

− Kritische Lebensereignisse 
(Matthies, 2005)

− Prompts
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• Prompts (Osbaldiston & Schott, 

2012)

− eindeutig

− höflich

− leichtes Verhalten

− zeitlich & räumlich 
nahes Verhalten

− mit Referenz zum 
korrekten Verhalten

Gewohnheiten



• Manchmal müssen NICHT 
WIR uns verändern, sondern 
wir müssen die UMSTÄNDE, 
in denen wir leben & 
Entscheidungen treffen 
verändern.

• Möglichkeiten schaffen (Steg 
& Vlek, 2009)

• Default-Modus/ „nudging“ 
(Kazdin, 2009)

Exkurs: Handlungssituation
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Wie kann das bisher Gehörte auf die Konzeption 
von (kommunalen) Klimaschutzmaßnahmen 
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✓ Anreizsysteme für nachhaltige Lebensstile 

✓Gratis ÖPNV-Nutzung für NeubürgerInnen
(mindestens drei Wochen)

✓ Radwegen Vorfahrt gewähren

✓ Aufsuchende Kampagnen, z.B. „Energiekarawane“

✓ Kommunaler Strom standardmäßig aus EE

Psychologie im kommunalen Klimaschutz
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PLATZHALTER VIDEO 1 

https://www.youtube.com/watch?v=_JhaVNJb3a
g&t=6s (Heart-Wrenching Video: Starving Polar 
Bear on Iceless Land | National Geographic)

Emotionen
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https://www.youtube.com/watch?v=_JhaVNJb3ag&t=6s


Unangenehme Emotionen…

• verhindern Lösungsorientierung (Harré, 

2011)

• haben sich häufig als wirkungslos 
erwiesen (Clayton & Myers, 2009)

• Emotionsbewältigung statt 
Problemlösung

• fokussieren die Aufmerksamkeit auf 
das Problem (Harré, 2011)
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Emotionen



Unangenehme Emotion zu 
nutzen…

• kann Wut auslösen

• kann Hilflosigkeit auslösen

→ Neuheit der Information und 
Dosis entscheidend
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Emotionen

(Harré, 2011)



PLATZHALTER VIDEO 2 

• https://www.youtube.com/watch?v=4rPGVPC6
KYQ („Tomorrow – Die Welt ist voller Lösungen“ 
dt. Filmtrailer)

Emotionen
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https://www.youtube.com/watch?v=4rPGVPC6KYQ


Angenehme Emotionen…

• bewirken Offenheit und 
Kreativität 

• ermutigen, nach Lösungen zu 
suchen

• rufen eine leichtere 
Ablenkbarkeit hervor 

• lassen uns auf Stereotype 
zurück greifen

Emotionen

(Harré, 2011)
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• Unterstützung und 
Anerkennung in der 
Gruppe

• Essen & Humor

• Erfolge teilen (auch die 
kleinen)

Negative Emotionen:

• Auffangen
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Angenehme Emotionen – wie?

(Clayton & Myers, 2009; Harré, 2011; Olli, Grendstad & Wollebaek, 2001)



✓ Bedeutung von Emotionen 
beachten

✓ Vorsicht vor dem Verbreiten 
unangenehmer Emotionen, Dosis!

✓ Sorgsamer Umgang mit Fakten und 
Quellen

✓ Aktivierende Ansprache

→ allgemein immer: positive 
Botschaften, nicht Verzicht suggerieren

25.01.2019 36

Emotionen



✓Neben strukturellen Änderungen braucht es 
auch die Änderungen des individuellen 
Verhaltens

✓Wissenschaftliche Legitimation für 
Kampagnen und Fördermittelanträge

✓Motivationale Aspekte auch für institutionelle 
Veränderungen anwendbar

Warum Psychologie im kommunalen Klimaschutz?
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Umweltpsychologie im Netz

• www.ipu-ev.de

• www.wandel-werk.org

Kontakt

• info@wandel-werk.org

• nathalie.niekisch@wandel-werk.org
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Vielen Dank für eure Beiträge!

mailto:Nathalie.niekisch@wandel-werk.org


Fragen
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